
2026 Resident Charges
Cargos al Residente

Please refer below to the List of Maintenance Charges you may incur as a result of work being done at your unit. Charges may be a result of labor or materials used for the work 
order. Labor charges are applied when there is evidence of damage or negligence that has been caused, either intentionally or unintentionally, by the resident. Labor charges 
are based upon an hourly rate that is established to cover agency personnel costs. Material charges are applied when an item needs to be replaced that is either lost or 
damaged through an intentional or unintentional act of the resident.
A continuación la lista de cargos de mantenimiento los cuales usted pudiera incurrir como resultado del trabajo realizado en su unidad. Los cargos pudieran ser resultado de la 
mano de obra o materiales utilizados durante la orden de trabajo. Los cargos laborales se aplican cuando hay evidencia de daño o negligencia que ha sido causada intencional 
o involuntariamente por el residente. Los costos laborales se basan en una tarifa por hora que se establece para cubrir los costos del personal de la agencia. Los cargos por 
material se aplican cuando es necesario reemplazar un articulo que se ha perdido o esta averiado por un acto intencional o no intencional por parte del residente.

CARGOS LABORABLES
• Cobro de patio, ej. recolección de basura, corte de césped, remoción de nieve, etc.: 1 hora de 

trabajo (mínimo)
• Todas las instalaciones de acondicionadores de aire (nuevas, transferencias, reinstalaciones): 1 

hora de trabajo por cada unidad de AC
• Desinstalación de acondicionador de aire ilegal: 1 hora de trabajo por cada unidad de AC
• Materiales para la instalación de acondicionadores de aires: $30 por cada unidad de AC
• Cambio de cerradura a petición del residente: 1 hora labórale
• Todos los casos en que se quede cerrado afuera que ocurran durante horario laborable se cobrara 

un cargo equivalente a ½ hora de tarifa de labor. Los casos que ocurran fuera de horario laborable 
tendrán un costo equivalente a la tarifa actual de mantenimiento de tiempo extra o tiempo doble.

LABOR CHARGES
• Yard Charge, i.e., garbage removal, grass cut, snow removal, etc.: 1 hour / 

labor (minimum)
• All air conditioner installations (new, transfers, re-installs): 1 hour of labor 

per AC unit
• Illegal air conditioner removals: 1 hour of labor per illegal AC unit
• Air conditioner materials: $30 per AC unit
• Lock change per resident request: 1 hour of labor
• All lock-outs occurring during business hours will be charged at ½ hour of 

labor. Lock-outs occurring outside of business hours will be charged in an 
amount equal to actual overtime or double-time maintenance rate.

Maintenance Charges will be placed onto the resident's electronic account in Rent Cafe within 15 days of the 
work being completed. Residents are encouraged to check their online accounts after maintenance services to 
determine if charges have been applied. This is especially important for residents who have selected "autopay" 

as their payment method.

Los cargos por mantenimiento se aplicarán a la cuenta electrónica del residente en Rent Café dentro de los 15 
días posteriores a la finalización del trabajo. Se recomienda a los residentes revisar su cuenta en línea después 

de que se hayan realizado los servicios de mantenimiento para verificar si se han aplicado cargos. Esto es 
especialmente importante para los residentes que han seleccionado el “pago automático” como método de pago.

* Pricing to be reviewed quarterly and adjusted as necessary.
* Los precios se revisarán cada tres meses y se ajustarán según sea necesario.
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